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1. DATOS GENERALES

Acta de reunion No.

Fecha de 2026-06-03 Sitio de reunidn: Virtual Via Microsoft Teams

reunion:

Hora: 3:00 pma 5:15pm | Convoca: Angie Liliana Puentes Avila

Tema: Capacitacion Sobre Estrés Laboral Agudo

Objetivo: Proporcionar herramientas psicoldgicas y legales para sortear situaciones asociadas con el

estrés laboral agudo por medio del conocimiento de la relacién entre el trabajador y su
ambito laboral.

Acta Javier David Pérez Suarez
desarrollada por:

2. PARTICIPANTES!

Asistente Cargo
Angie Liliana Puentes Avila Contratista
Javier David Pérez Suérez Contratista

3. AGENDA DE REUNION

Se recibe en la fecha 28 de junio de 2026 una invitacion via correo electrénico institucional del Ministerio de Trabajo con el siguiente contenido:
“WEBINAR EL RIESGO INVISIBLE: Estrés Laboral en el Sector Eléctrico

Le han invitado a:

WEBINAR EL RIESGO INVISIBLE: Estrés Laboral en el Sector Eléctrico
WEBINAR - Sector Eléctrico

Titulo:
EL RIESGO INVISIBLE
Estrés Laboral en el Sector Eléctrico

Subtitulo:
Ilentificacidn de factores de estrés laboral y estrategias para promover entornos laborales saludables.

Expositor:
Javier David Pérez Suaréz

Objetivo:
Fortalecer la comprension del estrés laboral como riesgo psicosocial y su impacto en la salud, el desemperio y el bienestar de los trabajadores.

El estrés laboral puede ser invisible, pero sus efectos impactan la sequridad, la salud y el bienestar de los trabajadores.
Organiza:
Comision Nacional de Sequridad y Salud en el Trabajo del Sector Eléctrico

" NOTA: Esta acta debera ir acompafiada del listado de asistencia a reunion original y con las respectivas
firmas de los participantes. En caso de tratarse de reuniones no presenciales no se requiere listado de
asistencia.
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mié, 3 de jun de 2026 15:00 - 17:00 (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branco

Esperamos que asista al evento.

Reunidn de Microsoft Teams

Unirse: https.//teams.microsoft. com/meet/298650431700609?p=YpOrgJOWPYXZQWSTss
Id. de reunion: 298 650 431 700 609

Cadigo de acceso: 0E3DM3Ao

¢Necesita ayuda? | Referencia del sistema

Para organizadores: Opciones de la reunién

Ministerio del Trabajo

Este evento cuenta con tecnologia de Microsoft Teams, bajo la direccidn del organizador de la reunién. EI procesamiento de datos que se
produce para los propdsitos de este evento esta Sujeto a las condiciones del organizador de la reunidn. Microsoft Directiva de privacidad".

Se dainicio a la hora acordada y establecida, con una demora leve por cuenta de asuntos técnicos.
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Una vez superados, se prosigue con el contenido. Se cuenta con la participacién inicial de més de 100 personas, se contintia con 75 de ellos y
se finaliza con 50, debido a multiples ocupaciones por parte de los asistentes. Se proyecta la presentacion preparada por parte del profesional:
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Los asistentes participan de manera activa en torno a la tematica, sea por via chat o tomando la palabra, que es coordinada por la anfitriona.
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Algunos asistentes demuestran una habilidad y pericia técnica en relacion con la tematica abordada que
contribuyen en alta medida a la presentacion del tema, mas alla del &mbito legal y psicoldgico de la

sesion.
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Se realiza una interesante discusion acerca del cumplimiento de parte del estado en lo relativo a sus

propias normas.
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Los participantes agradecen por la tematica impartida y lamentan no poder estar mas en la reunion,
debido a otros compromisos laborales y familiares que tienen.

La sesion cierra a las 5:15 del 2026-06-03.

A continuacion, se incluye la presentacion con la tematica desarrollada durante la capacitacion.
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Prevencion y Actuacion
Segun la Normativa
Colombiana

Direccion de Riesgos Laborales
Ministerio del Trabajo



Reaccion al Estres Agudo en el
Entorno Laboral

Prevencion, identificacion e intervencion -
basado en el protocolo del Ministerio del
Trabajo

Direccion de Riesgos Laborales
Ministerio del Trabajo

Javier David Pérez Suarez



;Que es la reaccion a estres agudo?

Definicion clave (CIE-10, F43.0):

Trastorno transitorio grave que aparece en
respuesta a un estrés fisico o psicologico
excepcional (g]. accidente laboral grave,
violencia, desastre).

Duracion tipica: Desde minutos hasta 30
dias.

No todas las personas expuestas Lo
desarrollan. Depende de vulnerabilidad,
apoyo social y resiliencia.




;Que es la reaccion a estres agudo?
Sintomas tipicos:

Embotamiento, desorientacion

Ansiedad fisiologica (taquicardia, sudoracion)
Pensamientos intrusivos, pesadillas
Insomnio, irritabilidad, hipervigilancia
Amnesia disociativa parcial

Fuente: Protocolo, paginas 7-9




Definiciones de Estres

.. la respuesta fisica y emocional a un dano causado por un desequilibrio entre las exigencias
percibidas y los recursos disponibles del individuo para hacer frente a dichas exigencias' (OIT
Organizacion Internacional del Trabajo).

. un estado automatico y autonomo de tension fisica, mental o emocional que resulta de
circunstancias adversas, exigentes o de probable riesgo para una persona” (APA American
Psychological Association).

.. un desequilibrio entre las exigencias hechas por el medio y los recursos disponibles por los
individuos, generalmente producido por factores psicosociales” (Ministerio del Trabajo,
Colombia).




Definiciones de Estres

‘El estres es un estado de tension fisica, mental o emocional que surge cuando una persona
percibe un desequilibrio entre las exigencias del entorno (laboral o social) y sus propios
recursos para afrontarlas. Puede manifestarse mediante reacciones fisiologicas (taquicardia,
sudoracion), emocionales (ansiedad, irritabilidad) y conductuales (hipervigilancia, alteraciones
del sueno).” (Integracion de las definiciones de la OIT, APA y Mintrabajo).

Etimologia: anglicismo adaptado del ingles stress (‘tension’, ‘presion’), que a su vez proviene
del latin strictus (participio de stringere, ‘apretar' o ‘cenir’).




Estresores




Estresores




Base legal en Colombia

. Noma Contenido relevante

Reaccion a estrées agudo (F43.0) es enfermedad

Decreto 1477 de 2014 laboral asociada a factores de riesgo psicosocial

Ley 1616 de 2013 Obﬁga a empleadores a monitorear riesgo
psicosocial y promover salud mental en el trabajo

Decreto 1072 de 2015 Integra factores psicosociales al SG-SST

Ley 1438 de 2011 Enfoque de Atencion Primaria en Salud, incluyente

y coordinada

Prevenir el estres agudo no es opcional. Es un deber legal con consecuencias en calificacion de
origen laboral.




Factores de riesgo laboral que pueden
desencadenar el estrées

Segun el Decreto 1477 (tabla 2 del protocolo):

- @Gestion organizacional deficiente (estilo de mando,
mala contratacion, falta de participacion).

- Caracteristicas de la tarea y jornada laboral.

- Bajo apoyo social en el trabajo.

- Exposicion a eventos traumaticos (accidentes,
violencia, emergencias)

Ocupaciones con mayor exposicion:
Servicios, educacion, salud, bomberos, fuerzas de seguridad, industrias de alto riesgo.

Puede ocurrir en cualquier trabajador, sin importar el cargo.




Estrategia de Intervencion: Tres Niveles

Objetivo Ejemplos de Accion

Psicoeducacion, gestion del riesgo psicosocial, estilo

Primaria Evitar la aparicion de liderazgo saludable.

Apoyo psicosocial basico, escucha activa, manejo de

Secundaria Detectar y actuar temprano insomnio/hiperventilacion, primeros auxilios
psicologicos.

Coordinacion con EPS y ARL, reincorporacion gradual,

Terciaria Rehabilitary reincorporar flexibilidad laboral, seguimiento

El protocolo propone un modelo basado en prevencion primaria, secundaria 'y terciaria.




Prevencion primaria: ’
Psicoeducacion PSICOEDUCACION
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;Qué contenidos debe tener?
(pagina 17):

- Explicacion de sintomas del
estres agudo

- |dentificacion de eventos
traumaticos y manejo del duelo

1)

- Autocuidado y estilos de vida Medios:

saludables Charlas, talleres, plegables, carteleras, correos,
- Tecnicas de manegjo del tiempoy cursos virtuales.

afrontamiento Indicador sugerido:

Cobertura = (trabajadores capacitados / total de
trabajadores) x 100




Prevencion secundaria: ;Que

hacer ante un caso
sospechoso?

Actuacion inmediata (apoyo
psicosocial basico):

- Escucha activa sin presionar a

hablar

- Facilitar necesidades basicas y
acceso a red de apoyo

- Proteger a la persona de
autoagresion




Prevencion secundaria: ;Que hacer ante un caso sospechoso?

Insomnio Explicar que es frecuente, corregir entorno, higiene del sueno

Descartar causa medica, respirar lento y profundo, mantener

Hiperventilacion

calma
Sintomas disociativos (paralisis, No reforzar ganancia secundaria, preguntar por su explicacion,
mutismo) consulta medica urgente si empeora

Sintomas especificos y acciones (paginas 17-18).

Derivar a EPS o ARL si persiste > 3 dias o es grave.



Prevencion Terciaria:

Reincorporacion laboral

Responsabilidades clave del empleador (paginas 19-21):

- Coordinar con EPS/ARL el plan de tratamiento y retorno

- Mantener contacto periodico con el trabajador durante la
incapacidad

- Ofrecer flexibilidad horaria y gradualidad en funciones

- Ajustar el puesto segun indicacion medica

- Comunicar con respeto a los companeros (con
autorizacion del afectado)

- Vigilar signos de recaida

- Meta: No solo retornar, sino mantener la salud mentaly
prevenir recaidas.




Indicadores de Seguimiento (Para el Sistema de Gestion)

Incidencia de estrés

agudo laboral (Nuevos casos / Total trabajadores) x 100 Trimestral / semestral
Severidad (Dias perdidos por estres agudo / Dias Semestral

trabajados) x 100
Efectividad de (Trabajadores que aprueban evaluacion / Anual
psicoeducacion Total capacitados) x 100

Mejora continua y justificacion de acciones preventivas.




‘Mantener una actitud flexible, conciliadora
y de escucha durante todo el proceso”
(Protocolo, p. 20).

Resumen Ejecutivo

El estrés agudo postraumatico laboral esta
reconocido como enfermedad laboral en Colombia.
La empresa debe tener protocolo de prevenciony
actuacion (ya existe este del MinTrabajo).

Invertir en psicoeducacion y buen clima laboral
reduce costos por ausentismo y accidentes.

Ante un evento traumatico: actuar rapido con apoyo
psicosocial y coordinacion con EPS/ARL.

La reincorporacion exitosa exige flexibilidad, respeto y
seguimiento.




Preguntas Orientadoras

- ¢Nuestra empresa tiene
identificados los puestos con
Mmayor exposicion a eventos
traumaticos?

- ¢Elpersonal de supervision esta
entrenado en primeros auxilios
psicologicos?

- .Como coordinamos actualmente
con ARL y EPS los casos de salud
mental?

- ¢Medimos el clima psicosocial
con la Bateria de riesgo
psicosocial del MinTrabajo?




Referencias

- Ministerio del Trabajo (Colombia). Reaccion a estres agudo. Protocolo de prevencion y
actuacion en el entorno laboral. Recuperado de:
https./www.fondoriesgoslaborales.gov.co/wp-content/uploads/2018/09/13-Protocol
O-prevencion-y-actuacion-estres-agudo.pdf

- Decreto 1477 de 2014 - Tabla de enfermedades laborales
- Ley 1616 de 2013 - Salud mental

- Decreto 1072 de 2015 - SG-SST

- CIE-10, DSM-V
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